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Prozess-Definition Nutzen und
Wirkung eines

„guten“ Prozesses

Beurteilung eines
„guten“ Prozesses

Bausteine
des PzM

Schritte zur Gestaltung
von Prozessen:

4-Phasen-Konzept

PzM-Tools
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Managers
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Team
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Koordinator

Prozess-Teams
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Benchmarking

Change-
Management

Prozess-
Beschreibung

Prozess-
Ablaufplan Prozess-

Landkarte

Einzel-Prozess-
Tools

Phasen:
- Erhebung
- Würdigung
- Design
- Bewertung
- Realisierung

KVP
Checklisten

Prozess-
Kennzahlen

Prozess-
Messung

Prozess-
Diagnose

Prozess-
Steuerung

Kernprozesse

Unterstützungs-
Prozesse

Kernkompetenzen

Prozess-Strukturierung
(Design)

Prozess-Struktur
bestimmen
Reihenfolge der Aufgaben
festlegen
Entscheidungen ableiten
Schnittstellen definieren
Prozess integrieren
(Prozess-Landkarte)
Erfolgsindikatoren für ein
Prozess-Controlling
festlegen
Prozessverantwortung
zuweisen
Aufgaben-Erfüllungs-
Verantwortung bestimmen

Phase 2

Prozess-DefinitionPhase 1

Geschäftsfelder analysieren
Prozess-Hauptaufgabe
festlegen
Prozess-Umfang definieren
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Prozess-Realisation

Prozess durchführen
Prozess durch Soll-Ist-
Vergleiche kontrollieren

Prozess-Optimierung

Prozess auf der Basis der
Soll-Ist-Vergleiche
analysieren
externes/internes Prozess-
Benchmarking durchführen
Prozess gesamtheitlich
beurteilen
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Phase 4
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